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Les préconisations de I'ADIL sont la conclusion du diagnostic juridique : sur la base de I'analyse juridique et sociale
du cas présenté, elles orientent le ménage vers les solutions qui semblent les plus adaptées.

Elles mettent en avant les aides qui pourraient étre mobilisées par le ménage et qui pourraient lui permettre de
régler 'impayé, mais ne se limitent pas a cela. Elles s’adaptent a la situation du ménage et peuvent orienter vers
différents acteurs du logement, du travail social ou de I'acces au droit qui ne traitent pas forcément de la prévention
des expulsions.

Des partenariats noués avec des acteurs partenaires de la prévention des expulsions permettent en outre d’orienter
directement certains ménages vers le service adapté, sans que ces derniers aient a effectuer la démarche.

Les préconisations ont été congues pour s’adapter a la variété de chaque situation particuliere. Il est fréquent qu’une
préconisation peu commune soit rédigée pour répondre a une situation spécifique.

Elles ont pour objectif de permettre, tant que possible, a un maximum de locataires du parc privé de se maintenir
dans les lieux, et ce compte tenu de la vive tension sur le parc social, alors que la part du parc locatif privé a Paris
se réduit et que la Ville a perdu, selon I'INSEE, 13 000 habitants entre 2021 et 2022 et 15 000 entre 2022 et 2023.

Elles peuvent bien entendu sortir de ce cadre : toute préconisation positive pour le ménage, y compris hors du
champ du logement, peut étre recommandée.

Les préconisations sont réalisées de maniere « large », de sorte que le locataire soit informé sur toutes les aides et
dispositifs qui pourraient étre mobilisés.

Certaines préconisations peuvent étre priorisées par rapport a d’autres : un ménage peut, par exemple, étre invité
a déposer un dossier de surendettement a défaut d’acceptation de sa demande d’aide FSL au titre du maintien dans
les lieux. La préconisation invitant le ménage a déposer un dossier de surendettement commencera alors par « le
cas échéant ».

Il est fréquent que les préconisations se servent et s'articulent entre elles : un suivi social et une ouverture de droits
peuvent permettre de lever une disproportion entre les ressources et le loyer et d’obtenir une aide au maintien dans
les lieux du FSL.

Orientation vers un plan d’apurement

Orientation vers un contact amiable
simple avec le bailleur

@ Autre orientation
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86% des locataires sont invités a se rapprocher de leur bailleur afin de trouver une solution amiable. Dans le détail,
la mise en place d’un plan d’apurement de la dette est recommandée dans 68% des cas. Pour les 18% restants, la
disproportion entre le loyer et les ressources du ménage est telle qu’elle ne permet pas d’envisager sérieusement
la mise en place d’un échéancier. Dans ce cas, le locataire est invité a se rapprocher du bailleur pour témoigner de
sa bonne foi et pour tenter d’obtenir des délais préalables a I'assignation.

Cette démarche ne peut jamais nuire au locataire : méme s’il est assigné, ses tentatives pour trouver une solution
amiable attesteront de sa bonne foi.

53% des locataires sont invités a se rapprocher d’un dispositif de conciliation (conciliateur de justice ou commission
départementale de conciliation) aprés une demande par voie recommandée infructueuse auprés du bailleur. Ce
chiffre est stable sur un an. Pour rappel, 45% des locataires signalent que des réparations doivent étre effectuées
dans le logement.

En cas de conflit larvé, cette préconisation peut permettre de réinstaurer un dialogue entre les cocontractants et
d’éviter une solution judiciaire.

65% des ménages regus sont invités a se rapprocher du service social de proximité de leur arrondissement, généra-
lement pour un premier suivi.

Orientation vers un service social : 65%

Orientation directe vers un travailleur social de ’'ESPEX : 11%

Ce taux d’orientation passe de 56% en 2021 a 65% en 2022. Cette augmentation s’explique par I'évolution du profil
du public recu, qui est, en 2022, beaucoup moins suivi socialement que I'année précédente et beaucoup plus sujet
au non-recours. Certains ménages déja suivis ont également parfois des liens tres distendus avec leur travailleur
social.

Lentretien avec I'ADIL est, dans tous les cas, 'occasion de rappeler au ménage I'importance d’un suivi social régulier.
Lorsque le ménage est suivi socialement, il est fréquent que le juriste cherche a contacter le travailleur social afin
d’échanger sur sa situation. Il est également proposé au ménage que le diagnostic juridique réalisé soit transmis a

son travailleur social.

Depuis octobre 2020, un partenariat avec la DSOL permet d’orienter les ménages non-connus des services sociaux
vers une permanence de travailleur social de I'ESPEX, qui se tient de fagon bimensuelle au siége de I'ADIL.
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Orientations vers la CAF :

Premiere orientation vers une vérification des droits

Orientation pour actualisation du dossier

60% des ménages recgus sont invités a se rapprocher de la CAF, pour moitié pour une premiére ouverture de droits,
et pour une autre moitié pour actualiser leur dossier.

33% de ménages sont invités a se rapprocher de la CAF afin de faire un point sur leurs droits, en hausse de 3% sur
un an. Cela méne généralement a la création d’un dossier et a une ouverture de droits et témoigne d’un fort non-re-

cours. Un tiers des ménages recus auraient en effet pu bénéficier d’aides qu’ils n‘ont pas mobilisées.

Parmi les 50% de ménages recus allocataires de la CAF, un peu plus de la moitié (soit 27% du total) n‘avaient pas
actualisé leur dossier, ne déclarant généralement pas I'impayé de loyer. Ces ménages sont invités lors de I'entretien
a se rapprocher de la CAF sans délai.

Cette absence de déclaration de I'impayé est généralement liée a une crainte de perdre I'aide au logement, souvent
causée par un déficit d’information. Cette non-actualisation est parfois du fait du bailleur, qui doit déclarer I'impayé

a la CAF lorsque l'aide est touchée en tiers payant.

Cette orientation est en baisse de 13% sur un an. Cette baisse est expliquée par la diminution du nombre d’alloca-

taires regus.

Orientation vers :
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Demande d'aide
FSL

CIL PASS
ASSISTANCE
d’Action Logement

Caisse de retraite Association CRESUS,
complémentaire spécialisée dans
le surendettement

Il existe plusieurs mécanismes d’aide au maintien dans les lieux, qui fonctionnent par le biais de prét a taux zéro
ou de subventions directes.
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Fonds de Solidarité pour le Logement :

70% des ménages sont invités a vérifier leur éligibilité a une aide au maintien dans les lieux du Fonds de Solidarité
pour le Logement (FSL) de la Ville de Paris. Les ménages concernés sont invités a se rapprocher d’un travailleur so-
cial. Ce chiffre est en hausse de 12 points sur un an, aprés une baisse de 7 points 'année précédente.

Pour rappel, le FSL peut accorder une aide au paiement de la dette jusqu’a un montant maximum de 11 000 €, via
un prét a taux zéro ou une subvention.

Plusieurs motifs peuvent justifier I'absence d’orientation vers le FSL :

e e logement n’est pas occupé par le locataire en titre mais par I'un de ses proches ;

e |elogement n’est pas occupé par le locataire en titre et est sous-loué ;

e lelocataire dépasse le plafond de ressources par unité de consommation par mois ;

e il existe une disproportion importante entre les ressources du ménage et le loyer, qui ne pourrait pas étre cor-ri-
gée malgré une ouverture de droits ;

e e locataire a recu un congé valide de son bailleur ou a délivré congé.

Service d’accompagnement social d’Action Logement :

18% des ménages regus sont invités a se rapprocher du service d’'accompagnement social (anciennement CIL-PASS
ASSISTANCE) d’Action Logement. Ce service est ouvert aux salariés d’une société de plus de 10 salariés. lls doivent
avoir fait face a un événement imprévisible qui les met en difficulté dans leur parcours résidentiel.

Cette orientation est en baisse de 6 points sur un an. Cela est probablement lié a une restriction du champ des bé-
néficiaires : en 2021, les demandeurs d’emploi ayant été salariés d’une société de plus de 10 salariés dans I'année
pouvaient encore bénéficier du service d’'accompagnement social.

Le service d'accompagnement social peut proposer un suivi budgétaire mais aussi, selon les cas, un prét a taux zéro
d’un montant maximum de 15 000 € avec un possible différé de remboursement et une aide au quit-tancement
d’un montant maximum de 6000 €.

Tous les salariés d’une société de plus de 10 salariés rencontrés sont orientés vers ce service, aucun plafond de
ressources ne limitant le recours a ce dispositif. Au total, 69% des salariés du secteur privé recus ont été orientés
vers ce dispositif, les 31% restants ne pouvant pas en bénéficier du fait du nombre trop réduit de salariés employés
par leur société. Parmi ces salariés non-éligibles au dispositif, on retrouve beaucoup de salariés du secteur de la
restauration et de I'hotellerie.

38% des ménages orientés vers le service d’'accompagnement social ont pu bénéficier d’une transmission directe de
leur dossier a Action Logement grace a un partenariat avec I'ADIL.

Caisse de retraite complémentaire :

62% des ménages recus ont été invités a se rapprocher de leur caisse de retraite complémentaire afin de vérifier
si des aides pourraient éventuellement leur étre accordées. Cela peut concerner des salariés comme des retraités.

Les ménages ayant entrepris cette démarche ont toutefois signalé que I'instruction de leur dossier était particulie-
rement longue.

CRESUS :

24% des ménages regus ont été orientés vers une permanence de |'association CRESUS, spécialisée en matiere
de surendettement et de suivi budgétaire. CRESUS peut notamment aider les ménages a constituer un dossier de

surendettement.

Cette orientation diminue de moitié en un an, passant de 45% en 2021 a 24% en 2022. Cette baisse pourrait étre lié
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a une amélioration globale de la santé financiére des ménages regus.

L'orientation vers la constitution d’un dossier de surendettement est souvent réalisée « a défaut » de mise en ceuvre
des autres aides proposées.

Cette préconisation est particulierement indiquée lorsque la dette est importante, ne se limite pas au logement et
est au-dela des capacités de remboursement du ménage.

Les ménages recus qui sont en dessous des plafonds de ressources relatifs a I'attribution d’'un logement social sont
orientés vers une demande de logement social. Certains de ces ménages sont toutefois en capacité de se maintenir
dans leur logement du parc privé. Le logement social ne devient une solution a I'impayé de loyer que lorsque le
loyer du logement privé est en disproportion totale avec les ressources du foyer et ne permet pas d’envisager un
maintien dans les lieux.

Premiéere demande de logement social
Renouvellement de demande de logement social

@ Autre orientation

86% des ménages regus sont orientés vers une premiere demande de logement social ou le renouvellement de leur
demande.

Lorsqu’un ménage n’est pas orienté vers une demande de logement social, c’est soit qu’il est au-dessus des plafonds
de ressources, soit que son logement privé est moins cher qu’un logement de superficie équivalente dans le parc
social (c’est plus souvent le cas de locataires anciens), soit, enfin, qu’il ne dispose pas de titre de séjour régulier sur
le territoire national.

46% des ménages recus sont orientés vers une premiére demande de logement social. Ce chiffre est identique a
celui de I'année 2020 aprés une hausse a 55% en 2021. Cette variation s’explique, sur un an, par une augmentation
du nombre de ménages demandeurs regus.

La part de ménages non-demandeurs qui ne sont pas invités a faire une premiere demande reste, elle, assez stable
sur un an, bien qu’en légere augmentation de deux points.

Nombreux sont ceux qui, avant leur rendez-vous, ignoraient avoir le droit a un logement du parc social. Ce raison-
nement est trés fréquent pour les ménages ayant des ressources supérieures au plafond PLAI mais inférieures aux
plafonds PLUS et PLS.

Beaucoup d’autres ménages ont un jour effectué une demande de logement social mais ont oublié de la renouveler
a un moment donné, abandonnant ensuite cette démarche en comprenant qu’ils avaient perdu leur ancienneté.

7% des ménages regus sont invités a se rapprocher de la commission de médiation départementale (COMED) pour
apprécier de leur droit au logement opposable (DALO). Ce chiffre est en légere hausse d’un point sur un an.

Cette orientation est souvent engendrée par une attente supérieure au délai anormalement long pour I'attribution
d’un logement social ou par la suroccupation ou la non-décence du logement en présence d’enfants mineur ou
d’une personne handicapée.
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Une grande diversité d’orientations peut étre recommandée aux ménages. Une démarche peut étre préconisée des
lors qu’elle est positive, et ce méme si elle n‘appartient pas au spectre du logement.

Les entretiens permettent en effet de baliser tres largement la vie des ménages, qui posent parfois des questions
qui s’étendent au-dela du spectre de la prévention des expulsions et du logement.

Service technique de I’habitat (STH) : 21%

Permanence de juriste ou
d’avocat spécialisé en droit des étrangers : 2%

@ Permanence de juriste ou d’avocat g

spécialisé en droit de la famille : 2%

@ Permanence de juriste ou d’avocat
spécialisé en droit du travail : 1%

21% des ménages sont invités a contacter le service technique de I’habitat (STH) de la Ville de Paris au moyen d’un
signalement de risque(s) dans I’habitat. Un agent se déplace ensuite dans le logement pour vérifier sa conformité
aux regles d’habitabilité prévues par le réglement sanitaire départemental.

Cette action est le plus souvent préconisée lorsque apparait une problématique d’humidité qui n’est pas liée a un
dégat des eaux. Cette orientation est en baisse de 13% sur un an soit une diminution proportionnelle a celle du
nombre de logement signalés comme étant en mauvais état.

5% des ménages sont invités a se rapprocher d’'une permanence de juriste ou d’avocat spécialisé en Point d’Accés
au Droit (PAD), en Maison de la Justice et du Droit (MJD) ou aupres du Bus de la Solidarité des avocats du barreau
de Paris.

Dans le détail, 2% des ménages sont invités a se rapprocher d’'une permanence en droit des étrangers. Ces orien-
tations sont généralement liées a un refus de renouvellement du titre de séjour, a une demande effectuée trop
tardivement ou a un changement de statut en cours. Ces orientations sont stables sur un an.

2% des ménages sont invités a se rapprocher d’une permanence en droit de la famille. Il est utile de rappeler que les
baisses de revenus liées a un changement de situation familiale sont en hausse de 25% sur un an. Certains ménages
s’interrogent logiquement sur les conséquences juridiques d’une séparation. Certains parents célibataires n’ont
jamais réclamé de pension alimentaire a leur ex-conjoint. Labsence de divorce est aussi parfois de nature a bloquer
certaines démarches, comme l'acces au logement social.

1% ménages ont également été invités a se rapprocher d’une permanence en droit du travail, un conflit avec I'em-
ployeur ou I'ancien employeur étant parfois a l'origine de I'impayé.

Depuis le début de la mission, en 2019, plusieurs partenariats ont été mis en place avec des acteurs du logement et
de la prévention des expulsions, afin d’orienter directement les dossiers de certains ménages, pour que ces derniers
n‘aient pas a effectuer de démarche supplémentaire.

Ces partenariats servent aussi bien les partenaires que les ménages : les ménages se voient directement réorientés
vers le service adapté ; les partenaires recoivent des dossiers de ménages complets et déja analysés par un juriste.
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Des permanences de travailleurs sociaux de I'ESPEX et de bénévoles de I'association CRESUS sont notamment effec-
tuées au centre de I'ADIL a destination de ménages recgus dans le cadre de I'action. Des dossiers de ménages peuvent
en outre étre transmis directement a Action Logement via un canal partenarial privilégié.

En 2022, un dossier de ménage regu en 2021 a été orienté vers la CCAPEX.

Permanences de travailleurs sociaux de ’ESPEX :

Depuis octobre 2020, une permanence bimensuelle de travailleurs sociaux de I'ESPEX est organisée au siege de
I'ADIL, a destination des ménages non-connus des services sociaux recus dans le cadre de la mission.

Le travailleur social qui recoit le ménage va I'informer sur les droits qui pourraient étre ouverts et les aides qui pour-
raient étre mobilisées, et va lui assigner un travailleur social référent (qui peut étre lui-méme).

Le fait que la permanence ait lieu au siege de I'ADIL est sécurisant pour les ménages regus, qui reviennent dans un
cadre familier. Cela permet de renforcer les chances qu’ils se mobilisent.

En 2022, 33 ménages ont été orienté vers cette permanence de I'ESPEX, soit 18% des ménages orientés vers un
service social. Ces orientations directes sont en baisse de 33% sur un an.

Suivi social engagé grace a la permanence
Suivi social déja engagé

@ Ne se sont pas présentés au(x) rendez-vous

Ces 33 orientations ont permis d’initier 27 nouveaux suivis sociaux. 4 ménages ne se sont pas présentés aux ren-
dez-vous prévus et 2 autres ont été réorientés vers leur service social de secteur parce qu’un référent social était
inscrit et que le dossier n‘avait pas été cloturé.

6 dossiers de FSL ont été déposés dans ce cadre : 1 a été accordé ; 3 sont en cours de réexamen par la commission
; et 2 ont été refusés.

1 ménage a soldé la dette sans avoir recours au FSL. 3 ménages ont quitté le logement.

Depuis le début de ce partenariat, 97 suivis sociaux ont pu étre initiés. Lorientation est toujours percue comme
étant judicieuse par le travailleur social.

Canal partenarial d’Action Logement :

Lorsque est recu un ménage salarié du secteur privé dans une société de plus de 10 salariés, I'’ADIL peut directement
transmettre a Action Logement le diagnostic juridique accompagné des coordonnées du ménage et du SIRET et de
la raison sociale de 'employeur.

Le ménage est alors contacté par le service d'accompagnement social qui, si la situation a bien été identifiée, oriente
ensuite vers un conseiller social. Ce premier contact intervient presque toujours dans les 72h qui suivent la trans-

mission du dossier.

Le premier rendez-vous suit généralement presque immédiatement le premier contact. Un diagnostic préalable est
réalisé consécutivement a ce premier rendez-vous, souvent le jour méme.
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Pour rappel, le service d'accompagnement social peut proposer un suivi budgétaire mais aussi, selon les cas, un prét
a taux zéro d’un montant maximum de 15 000 € avec un possible différé de remboursement et une aide au quit--
tancement d’un montant maximum de 6000 €.

En 2022, 20 ménages (+18%) ont été orientés vers Action Logement via le canal partenarial, soit 38% des ménages
ayant recu cette préconisation. Lorsque la saisine directe n’est pas utilisée, c’est en général parce que le ménage n’a
pas transmis les informations qui permettent a Action Logement de vérifier son éligibilité au dispositif : le SIRET et
la raison sociale de I'employeur.

Lensemble des situations adressées, aprés vérification d’Action Logement relevaient bien du dispositif d’'accompa-
gnement social.

13 engagements réciproques ont été signés entre les salariés et Action Logement Services, ce qui représente 65%
des ménages orientés.

Un ménage a bénéficié d’une aide financieres ALS (allocation de logement sociale) de 2700 € au titre d’une aide sur
les charges de logement.

2 ménages ont bénéficié d’une mesure d’accompagnement social lié au logement (ASLL) financés par Action Loge-
ment Services

5 dossiers sont encore ouverts et suivis a ce jour par des conseillers sociaux d’Action Logement Services.
Permanence de I'association CRESUS :

2 dossiers recevables en 2022 sur les 2 effectivement déposés
3 autres dossiers sont en cours de finalisation
2 procédures de rétablissement personnel sans liquidation judiciaire, pour I'instant non-contestées

En 2022, 12 ménages ont été orientés vers la permanence de CRESUS qui se déroule au siege de I'’ADIL, soit 17% des
ménages ayant recu cette préconisation.

Pour rappel, cette orientation est effectuée a défaut de mise en ceuvre ou en l'absence des autres aides propo-
sées. Elle est notamment particulierement adaptée lorsqu’il existe une dette importante et une disproportion tres
importante entre les ressources et le loyer, ou lorsqu’il existe d’autres dettes importantes qui ne sont pas liées au
logement.

Sur ces 12 ménages, 7 (soit 58%) ne se sont pas présentés au(x) rendez-vous proposé(s). Cet important taux de dé-
faillance est peut-étre en partie lié a 'appréhension que peut susciter la procédure de surendettement.

2 dossiers de surendettement ont été déposés en 2022. Ils ont tous été déclarés recevables et abouti a une procé-
dure de rétablissement personnel sans liquidation judiciaire, soit a un effacement de la dette. Ces mesures n‘ont

pour l'instant pas été contestées par les créanciers.

3 autres dossiers de surendettement sont en cours de finalisation et devraient étre déposés sous peu.

La mission ne se limite pas a un rendez-vous ponctuel avec le ménage. Ce dernier est toujours invité a contacter
I'ADIL si nécessaire et peut étre aidé dans la mise en ceuvre de démarches. Des formulaires et des modeles de cour-
rier sont presque toujours imprimés pour aider le locataire.

Tous les ménages recus sont recontactés dans les 3 a 4 mois qui suivent leur premier rendez-vous. Cet appel est
I'occasion de faire le point sur la procédure et les démarches en cours.
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Le ménage en profite généralement pour poser des questions ou reprendre un rendez-vous. Il est d’ailleurs fréquent
gu’il n"attende pas cet appel pour recontacter 'ADIL, étant en effet toujours invité a recontacter I’ADIL s’il recoit un
nouvel acte de procédure, tel que I'assignation.

Ce rappel est toujours tres apprécié des ménages, qui valorisent le fait qu’un suivi soit engagé.

Dans 56% des cas, 'ADIL parvient a obtenir un retour du ménage sur I'évolution de sa situation, un chiffre en légére
progression sur un an (+6%).

Amélioration ou résolution Stagnation de la situation
de la situation
@ Pas d’évolution

Dette réglée @ 12%
21%
’ @ Dossier FSL en cours
Plan d’apurement respecté @ 2%
15,5%
Moratoire BDF
0,5%
Relogement dans le parc social
0,59 . . . .
2% Dégradation de la situation
Arrété d’insalubrité
0,5% Qgg/ignation
()
En attente du délibéré
6%
@ Jugement d’expulsion
3%
@ Commandement de quitter
les lieux 2%

@ Départ du logement
7%

On peut diviser ces retours en trois grandes catégories : les cas dans lesquels la situation s’est améliorée voire réso-
lue ; les cas dans lesquels la situation s’est détériorée ; et les cas dans lesquels la situation est en stagnation.

Dans 14% des cas, la situation n’a pas évolué, dans 38% des cas, elle s’est améliorée ou résolue, et dans 48% des
cas, elle s’est détériorée.

On remarque que, sur un an, le nombre de situation en stagnation diminue (-36%) au bénéfice des situations s'amé-
liorant ou se résolvant (+6%) et des situations se dégradant (+14%).

Il est important de préciser que les assignations et les attentes de délibérés représentent trois quart des détériora-
tions de situation, alors que ces derniéres n‘aboutissent pas forcément a une résiliation du bail. Le juge peut en effet
maintenir le contrat en mettant en place un plan d’apurement judiciaire.

Le maintien dans les lieux n’est réellement compromis a long terme que dans 12% des cas (-29% sur un an) : le
locataire a déja quitté les lieux dans 7% des cas (-36% sur un an), un jugement d’expulsion a résilié le bail dans 3%
des cas (+200% sur un an) et un commandement de quitter les lieux a été signifié dans 2% des cas (-60% sur un an).
Parmi les ménages assignés, deux ont pu étre suivis dans le cadre du dispositif « équipes mobiles », qui permet une
réception par un binbme composé d’un juriste et d’un travailleur social, et auquel 'ADIL de Paris participe conjoin-

tement avec la Direction des Solidarités de la Ville de Paris.

Un ménage a été assigné malgré 'accord au versement d’une aide du FSL, qui aurait permis la prise en charge de la dette.
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Deux départs du logement sont consécutifs a la signature d’un protocole d’accord entre le bailleur et le locataire,
dans lequel le bailleur renonce a la dette.

Dans 38% des cas, la situation s’est améliorée ou résolue : le locataire a réussi a solder la dette dans 21% des cas
(+24% sur un an), il parvient a respecter un plan d’apurement dans 15,5% des cas (-9% sur un an), il a été relogé dans
le parc social dans 0,5% des cas, un moratoire de la Banque de France a gelé la dette dans 0,5% des cas et un arrété
d’insalubrité a été pris dans 0,5% des cas.

Dans le détail, les cas dans lesquels le ménage a soldé la dette se décomposent comme suit : 1% des ménages ont
recu une aide du FSL ; et 0,5% ont vu leur dette effacée par une procédure de rétablissement personnel.

Parmi les 15,5% de plans d’apurement respectés, on trouve 3% de plans d’apurement judiciaires.

Enfin, dans 14% des cas la situation stagne : aucune procédure n’est encore engagée par le bailleur et la dette ne se
détériore pas. La situation n’évolue pas dans 12% des cas et un dossier FSL a été déposé dans 2% des cas.

Outre la mobilisation des locataires, la prévention des expulsions locatives ne peut que difficilement se faire sans
la mobilisation des bailleurs privés le plus en amont possible de la procédure. Le refus de mobiliser des dispositifs
d’aide ou de mettre en place un plan d’apurement est en effet souvent liés a une méconnaissance du bailleur de
ces dispositifs, de la procédure d’expulsion, et plus généralement du droit des baux d’habitation.

Au cours de I'année 2022, deux expérimentations visant a mieux intégrer les bailleurs privés a l'origine de la signi-
fication de commandements de payer ont donc été menées : I'organisation de médiations entre bailleurs et loca-

taires ; et la mise en place d’une information systématique des bailleurs par voie postale.

En avril 2022, 'ADIL de Paris a proposé aux membres du comité de pilotage de la mission d’expérimenter l'orga-
nisation de médiations entre bailleurs et locataires, afin de répondre aux multiples demandes de locataires en ce
sens, qui souhaitent que I'’ADIL intervienne pour se placer en tant qu’organisme indépendant au milieu de la rela-
tion entre bailleur et locataire.

Ces ménages font généralement état de relations enkystées et de dialogue rompu et ne savent pas comment re-
construire une relation.

Dés le début, le champ de ménages concernés a été rigoureusement cadré, compte tenu de l'aspect extrémement
chronophage d’une médiation, mais aussi pour s’assurer que le locataire est vraiment investi dans le projet de
médiation. Il a été décidé que ces médiations ne seraient réalisées que sur demande expresse du locataire, dans
des cas ou il craint de ne pas réussir a négocier I'acceptation d’un dossier de FSL ou un plan d’apurement avec le
bailleur.

Aprés une période de définition du champ de I'intervention, de premiéres propositions d’intervention ont été
faites au courant du moins d’octobre. Au cours de I'année, deux médiations entre bailleurs et locataires ont été
menées : toutes deux en distanciel, en échangeant avec I'une puis l'autre des parties.

Dans le premier cas, le locataire avait cessé le paiement du loyer en raison de relations extrémement houleuses
avec l'autre locataire de I'appartement (chacun ayant un bail unique et ses propres parties privatives), qui a depuis
quitté les lieux. Il a, lors de son rendez-vous a I'’ADIL, fait état de relations compliquées avec son bailleur et de sa
crainte de ne pas réussir a obtenir de son bailleur qu’il accepte un dossier de FSL. Sur demande du locataire, I'ADIL
a pris contact avec le bailleur. Ce dernier se montre conciliant et se dit prét a ne pas lancer de procédure judiciaire
si le locataire reprend le paiement du loyer courant et entreprend une démarche aupres du FSL. Il insiste sur I'im-
portance de recevoir un écrit du locataire dans lequel il confirme qu’il va reprendre le paiement du loyer. Un dos-
sier de FSL a depuis été déposé, avec une fiche bailleur complétée.
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Dans le deuxieme cas, la locataire avait repris le paiement du loyer courant. Elle souhaitait proposer un plan
d’apurement a son bailleur. Elle a été aidée, lors de son rendez-vous, a rédiger un courrier a l'attention de son pro-
priétaire bailleur. Madame a, par la suite, recontacté I'ADIL afin de lancer une médiation avec son bailleur. Elle sou-
haitait faire une nouvelle proposition de plan d’apurement de la dette a son bailleur, afin de la solder plus rapide-
ment. UADIL a alors directement pris contact par téléphone avec I'agence immobiliére. Aprés plusieurs échanges,
le mandataire a indiqué que le bailleur était d’accord pour mettre en place le plan d’apurement proposé, sous
réserve que la locataire paye son loyer courant du mois.

Dans tous les cas, ces médiations ont nécessité de nombreux échanges avec locataires et bailleurs, a tour de role,
ce qui est d’autant plus chronophage pour le juriste.

En fin d’année 2022, I'ADIL de Paris a proposé a ses partenaires une nouvelle action complémentaire de I'action
menée a destination des locataires : une information des bailleurs en gestion directe signifiant un commandement
de payer (soit 63% des bailleurs).

Une meilleure information du bailleur peut en effet servir différents objectifs : paiement du bailleur sans qu’il ne
soit nécessaire d’engager des frais de procédure ; maintien dans les lieux du locataire ; meilleure information des
deux parties sur leurs droits et obligations.

Cette information du bailleur peut également permettre, lorsque les deux cocontractants ont été contactés et sont
volontaires, de mener une médiation permettant de lever des blocages persistants.

Les premiers courriers d’information ont été envoyés a la mi-décembre 2022. Ces derniers invitent les bailleurs a
privilégier des solutions amiables et les renvoient vers une page d’information dédiée détaillant tous les dispositifs
existants et mettant a disposition des modeles de courriers et des formulaires. Il est également proposé aux bail-
leurs de contacter 'ADIL via I'adresse courriel « infobailleur@adil75.org », créée pour l'occasion.

127 courriers ont été envoyés au courant du mois de décembre 2022. La mise a disposition se poursuivra tout au
long de I'lannée 2023.

9 courriers n‘ont pas été distribués par la Poste, toujours en raison d’un « destinataire inconnu a l'adresse ».

118 courriers ont donc été effectivement distribués a leurs destinataires. 9 bailleurs contactés en décembre 2022
ont pris contact avec I'ADIL, soit un taux de retour de 8%.

6 de ces bailleurs étaient effectivement en gestion directe, 3 avaient donné mandat a un gestionnaire.

Dans 3 cas, le locataire a également pu étre rencontré. Dans une situation, une médiation entre le locataire et le
bailleur a pu étre lancée. Cette médiation a permis d’aboutir a la validation d’un plan d’apurement. Le locataire est
malheureusement décédé peu de temps apres cet accord.

Un bailleur a informé I'ADIL que le locataire avait soldé la dette. 4 autres semblent ouverts a un reglement amiable
de I'impayé.

Tous les bailleurs contactés ont apprécié recevoir un courrier d’information et ont profité de leur entretien télé-
phonique pour poser des questions juridiques.
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Bien que I'année 2022 soit marquée par une hausse du nombre de commandements de payer transmis, on constate
aussi une amélioration de la situation des ménages recus : ils ont généralement de meilleures ressources et de plus
faibles dettes.

Le public recu est plus jeune, plus masculin, moins célibataire et beaucoup plus sujet au-non recours que les années
précédentes. 49% des ménages recus ne bénéficient d’aucun suivi social contre 36% en 2021. L'impayé est aussi
moins souvent lié a I'activité professionnelle, bien que cela reste la cause majoritaire.

Surtout, 43% des locataires regus pourraient contester une partie de la dette qui leur est réclamée, pour un montant
global avoisinant les 200 000 €. Cela représente 14% du total des sommes examinées, contre 8% en 2021, et autant
de fonds qui ne seront pas mobilisés dans le cadre de dispositifs d’aide au maintien dans les lieux.

En 2022, consciente que la prévention des expulsions locatives ne peut que difficilement se faire sans la mobilisation
des bailleurs privés le plus en amont possible de la procédure, I'’ADIL a également fait évoluer sa mission a travers
deux expérimentations : 'organisation de médiations entre bailleurs et locataires ; et la mise en place d’une infor-
mation systématique des bailleurs par voie postale.

Lancées en fin d'année, ces expérimentations ont donné des résultats encourageants bien que limités par un temps
dédié a la mission qui demeure constant. Elles se poursuivront en 2023.

Enfin, pour répondre a une forte attente des ménages recus, I'action s’enrichira en 2023 d’un nouveau partenariat
avec le Barreau de Paris Solidarités, qui permettra I'organisation de permanences d’avocats dans les locaux de I'ADIL.
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DIAGNOSTIC JURIDIQUE
PREVENTION DES EXPULSIONS LOCATIVES

INFORMATIONS RELATIVES AU MENAGE

NOM(S) et prénom(s) du ménage :

Situation familiale : o Seul(e) (Si oui préciser : célibataire, séparé(e), divorcé(e), veuf(ve)) ; 0 En couple (si oui pré-
ciser : union libre, pacs, mariage) ; 0 En colocation ; o Famille monoparentale ; o Autre situation (si oui, préciser)

Votre conjoint(e), concubin(e), partenaire de pacs est co-titulaire du bail. © Oui o Non Votre conjoint(e), concu-
bin(e), partenaire de pacs n’est pas co-titulaire du bail.

Nombre de membres du ménage :

Nombre de personnes a charge :

Revenu fiscal de référence N-1 du ménage : €

Ressources du dernier mois du ménage (ou moyenne des trois derniers mois si revenus irréguliers) : €

Situation professionnelle : o Salarié du secteur public o Salarié du secteur privé o Indépendant (a préciser) o
Demandeur d’emploi percevant le chdmage o Etudiant o Handicap o Demandeur d’emploi o Retraité o Autre (a
préciser)

RSA : Oui Non
Handicap : Oui Non

INFORMATIONS SUR LE LOGEMENT

Adresse du logement loué :

NOM/prénom ou DENOMINATION SOCIALE du propriétaire bailleur :
Surface habitable : m?

Bail avec prise d’effet au //

Régime juridique de la location :

Existence d’un cautionnement ou d’une GLI :

Montant actuel du loyer : € et des charges : €

Le logement a fait I'objet d’une visite du service technique de I’habitat (STH). Le logement n’a pas fait I'objet
d’une visite du service technique de I’habitat (STH).
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Observations sur I’état du logement :

DEMANDE DE LOGEMENT SOCIAL

Vous étes demandeur d’un logement social. Vous n’étes pas demandeur d’un logement social.
Numéro unique d’enregistrement :

Vous avez déposé un dossier DALO. Vous n’avez pas déposé de dossier DALO.

Vous étes reconnu prioritaire DALO. Vous n’étes pas reconnu prioritaire DALO.

Situation ouvrant potentiellement droit au logement opposable, sous réserve de I'appréciation de la commission
de médiation : o0 sans domicile o demandeur d’un logement social depuis un délai anormalement long o menacé
d’expulsion sans relogement o hébergé dans une structure d’hébergement ou une résidence hoételiére a vocation
sociale (RHVS) plus de 6 mois consécutifs (ou logé temporairement dans un logement de transition ou un loge-
ment-foyer depuis plus de 18 mois) o logé dans des locaux semblant impropres a I’habitation ou semblant présenter
un caractére insalubre ou dangereux (y compris une situation d’insécurité liée a des actes de délinquance) o logé
dans un logement semblant indécent ou suroccupé, avec a sa charge au moins un enfant mineur ou une personne
handicapée au sens de l'article L114 du Code de I'action sociale et des familles o logé dans un logement semblant
indécent ou suroccupé et présentant un handicap au sens de I'article L114 du Code de I'action sociale et des familles
o Etre handicapé, ou avoir a votre charge une personne handicapée, et étre logé dans un logement non adapté a
ce handicap

DROITS ET PRESTATIONS CAF

Numéro d’allocataire CAF :

Vous étes allocataire d’une aide au logement (APL). Vous n’étes pas allocataire d’une aide au logement (APL).
Montant : €

L'aide est versée en tiers payant. Laide n’est pas versée en tiers payant.
Le versement de l'aide a été suspendu, depuis le : //. Le versement de I'aide n’a pas été suspendu.
Le dossier CAF a été actualisé. Le dossier CAF n’a pas été actualisé.

Traitement de la dette par la CAF :

EXPERTISE JURIDIQUE ET PRECONISATIONS DE L'ADIL

COMMANDEMENT DE PAYER

Date de signification du commandement de payer : //
Observations sur le commandement (sous réserve de l'interprétation souveraine du juge) :

IMPAYE LOCATIF

Montant actualisé de la dette : €

Montant détaillé de la dette :

DATE LOYER CHARGES PAIEMENT SOLDE
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Origine de la dette :

Baisse de revenus liée a une perte d’emploi

Baisse de revenus liée a un changement de situation familiale

Baisse de revenus liée a maladie/accident

Baisse de revenus liée a une diminution ou a un arrét de I'activité professionnelle
Baisse de revenus liée au chdOmage partiel en raison de la crise sanitaire
Baisse de revenus liée a une reconversion professionnelle

Baisse de revenus liée a un passage a la retraite

Conflit avec le bailleur

Inadéquation des ressources lors de la signature du bail,

Mauvaise gestion budgétaire

Sous-estimation des charges liées au logement

Rappels d'impots

Autres

[Commentaires (sous réserve de I'interprétation souveraine du juge) :

AIDES MOBILISEES

Service social et nom du travailleur social suivant le ménage :

Vous étes suivi par Action Logement dans le cadre du service d’accompagnement social. Vous n’étes pas suivi par
Action Logement dans le cadre du service d'accompagnement social.

Vous avez déposé un dossier aupres du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL). Vous n’avez pas déposé de
dossier aupres du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL).

Quelle est la décision du FSL ?

SURENDETTEMENT

Vous avez déposé un dossier aupres de la Banque de France. Vous n’avez pas déposé de dossier auprés de la
Banque de France.

Le dossier a été déclaré recevable (le : //). Le dossier n’a pas été déclaré recevable.

Orientation du dossier :

PRECONISATIONS DE L'ADIL

Se rapprocher du service social de proximité de votre arrondissement pour étre accompagné dans vos
démarches par un travailleur social. Le CASVP peut vous renseigner sur les aides auxquelles vous pouvez
prétendre.

Se rapprocher du service social de proximité de votre arrondissement pour vous renseigner sur les aides
auxquelles vous pouvez prétendre.

Prendre rendez-vous aupreés de la Caisse des Allocations Familiales (CAF) de Paris afin de vérifier vos droits.
Se rapprocher rapidement de la Caisse des Allocations Familiales (CAF) de Paris afin d’actualiser votre situa-
tion.

Vérifier votre éligibilité a 'aide au maintien dans les lieux du Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL). Un
travailleur social peut vous accompagner dans cette démarche.

Prendre contact avec l'association Crésus Ile-de-France, spécialisée en surendettement et en accompagne-
ment budgétaire.

Prendre contact auprés de votre caisse de retraite complémentaire afin de vérifier vos droits.

Se rapprocher d’Action Logement afin de bénéficier du service d’'accompagnement social proposé aux sala-
riés en difficulté dans leur parcours résidentiel (anciennement CIL-PASS ASSISTANCE).

Faire une demande de logement social. Vous pouvez, pour se faire, vous rapprocher de I'antenne logement
de votre mairie d’arrondissement ou réaliser la démarche directement en ligne.
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10- Ne pas oublier de renouveler votre demande de logement social. Celle-ci doit en effet faire I'objet d’un re-
nouvellement annuel. A défaut, une nouvelle inscription est nécessaire.

11- Déposer un dossier DALO aupres de la commission de médiation de Paris.

12- Saisir le Service Technique de I'Habitat (STH) de la Ville de Paris, en remplissant un signalement de risque(s)
dans I'habitat.

13- Prendre contact aupres du bailleur afin de trouver une solution amiable. La mise en place d’un plan d’apu-
rement de la dette adapté aux ressources, daté et signé par les parties est recommandée.

14- Prendre rendez-vous aupres d’un conciliateur de justice a la mairie d’arrondissement, dans un point d’accés
au droit ou dans une maison de la justice et du droit pour trouver une solution amiable.

15- Prendre rendez-vous aupres d’un juriste spécialisé en droit des étrangers dans un Point d’Acces au Droit,
une Maison de la Justice et du Droit ou auprés du Bus Barreau de Paris Solidarité.

16- Prendre rendez-vous auprés d’un juriste spécialisé en droit du travail dans un Point d’Acces au Droit, une
Maison de la Justice et du Droit ou auprés du Bus Barreau de Paris Solidarité.

17- Prendre rendez-vous aupres d’un juriste spécialisé en droit de la famille dans un Point d’Acces au Droit, une
Maison de la Justice et du Droit ou auprés du Bus Barreau de Paris Solidarité.

18- Régulariser votre situation fiscale auprés du service des impots des particuliers de votre arrondissement.

19- Saisir le juge des affaires familiales (JAF) pour obtenir la délivrance d’une ordonnance de protection. Vous
pouvez rencontrer au Point d’Acces au Droit du Tribunal de Paris un juriste ou un avocat spécialisé en droit
de la famille qui pourra vous aider a faire cette demande. Une permanence spécialisée est également orga-
nisée par le Bus Barreau de Paris de la Solidarité chaque 1°" mercredi du mois de 12h00 a 15h00 au 7 Rue
des Maraichers a Paris 20°™ et chaque 2¢™ mercredi du mois de 17h00 a 20h00 sur rendez-vous (01 43 07
64 87) au 188, rue de Charenton a Paris 12éme. Des associations venant en aide aux femmes victimes de
violences peuvent également vous aider, telles que I’ARFOG-Lafayette Le Phare, 'ESPEREM ou Paris Aide
aux Victimes.

Ce diagnostic juridique et son contenu sont rédigés en fonction des éléments fournis par le ménage.
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