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Les ménages recus sont, malgré leurs ressources généralement faibles, assez peu coutumiers des dispositifs d’aides
sociales.

Ménages ne bénéficiant d’aucun suivi social (par un travailleur social ou la CAF) :

Non-suivis socialement

Suivis socialement ou allocataires de la CAF

Ménages ne bénéficiant d’aucun suivi social :

49% des ménages ne sont ni allocataires de la CAF, ni suivis socialement. Ce chiffre est en trés forte progression de
13 points sur un an et de 17 points sur deux ans.

Les ménages recus évoluent de plus en plus hors du spectre de l'aide et du travail social, alors méme qu’ils pour-
raient souvent mobiliser certains dispositifs, compte tenu de ressources généralement faibles (63% ont des res-
sources mensuelles inférieures a 1000 € par membre du ménage).

50% des ménages regus sont allocataires de la CAF (ils disposent a minima d’un numéro d’allocataire), contre 56%
en 2021. 28% recoivent une APL, contre 40% en 2021. 33% déclarent étre suivis par un travailleur social, contre 40%
en 2021. Sur an, la mobilisation de tous les dispositifs sociaux est en forte diminution.

15% des ménages regus sont allocataires du RSA alors que 28% ont des ressources mensuelles inférieures a 500 €
par membre du ménage. 8% des ménages regus n‘ont aucune ressource mensuelle et vivent grace a I'aide alimen-
taire et/ou a la solidarité familiale, alors méme qu’ils pourraient souvent bénéficier du RSA. Seuls les ménages sans
titre de séjour ou qui ne peuvent pas attester de 5 années de présence réguliere sur le territoire national ne peuvent
pas bénéficier de cette aide.

La mise a disposition de I'ADIL permet, plus encore que les années précédentes, de toucher de nombreux ménages
non-connus des travailleurs sociaux. Le rendez-vous organisé dans le cadre de la mission est alors souvent un pre-
mier pas vers I'ouverture de droits et un suivi social. Beaucoup de ces consultants ignorent de bonne foi qu’ils
peuvent bénéficier d’'aides sociales.

LAPL est versée en tiers payant au bailleur dans 46% des cas, ce qui peut parfois traduire la survenance d’un impayé
antérieur (le versement de I'aide en tiers payant pouvant étre I'une des conditions du maintien de I'aide en cas d'im-
payé). Elle était versée en tiers payant a 59% en 2021.

54% des ménages allocataires n‘ont pas actualisé leur dossier, en légére diminution sur un an. Cette non-actuali-
sation est trés généralement causée par la non-déclaration de I'impayé de loyer. Bailleurs et locataires ignorent
en effet parfois qu’un impayé doit étre déclaré a la CAF, et, lorsqu’ils ne I'ignorent pas, craignent souvent, par mé-
connaissance, la procédure de traitement des impayés de loyer par la CAF, qui est pourtant sensée permettre le
maintien du versement de l'aide.

40% des ménages regus sont demandeurs d’un logement social alors que 98% ont un revenu fiscal de référence n-1
inférieur au plafond PLS pour 'attribution de logements sociaux. Le plafond de ressources PLS pour l'acces au loge-
ment social est a Paris de 32 715 € pour une personne seule et de 48 894 € pour deux personnes.
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11% des ménages regus (+57% sur un an) et 28% des ménages regus demandeurs d’un logement social ont fait
une demande de reconnaissance au titre du droit au logement opposable (DALO), ce qui traduit une précarité
dans le logement.

3% des ménages recus avaient déposé un dossier de surendettement a la Banque de France au moment du ren-
dez-vous.

50 [

Demandeurs Déclarant Allocataires Allocataires Allocataires
d'un logement social  étre suivis socialement de la CAF de 'APL du RSA

Les bailleurs des locataires contactés sont a 66% des personnes physiques et a 34% des personnes morales (souvent
des sociétés civiles immobilieres). 63% assurent directement la gestion de leur bien quand 37% en confient la ges-
tion a un mandataire. C’est la premiéere année que les bailleurs en gestion directe sont majoritaires.

Les logements sont loués vides dans 76% des cas et meublés dans 23% des cas. En un an, la part de logements
meublés double presque (+77%) aprés une forte régression en 2021. 1% des logements sont conventionnés et
n’auraient pas di étre concernés par une mise a disposition de I'ADIL.

2 logements meublés (soit 1% du total et 3% des meublés) sont en réalité dépourvus de meubles et aucun docu-
ment annexé au contrat n’atteste de la présence de ces derniers. Le locataire pourrait mener une action en requali-
fication du contrat devant le juge des contentieux de la protection.

83% des locataires sont seuls sur le contrat, 17% sont en situation de colocation.

On est en présence d’'un acte de cautionnement ou d’une assurance loyers impayés dans 12% des cas. Dans 88%
des cas, il s'agit d’'une caution personne physique, souvent d’un proche parent du locataire. Dans 6% des cas, il s’agit
d’une caution bancaire. Ces derniéeres sont interdites depuis la loi ALUR du 24 mars 2014. Enfin, dans 6% des cas,
c’est le bailleur qui a souscrit une assurance loyers impayés. Cette information est toutefois souvent ignorée du
locataire.

La surface moyenne des logements loués est de 35 m? quand la médiane est de 30 m?.

Le logement le plus grand mesure 105 m? et se trouve dans le 10éme arrondissement. Le loyer est de 1222 € et les
provisions pour charges de 130 €.

Le logement le plus petit mesure 6 m? et se trouve dans le 14éme arrondissement. Le loyer est de 640 €, charges
comprises, soit 106,7 € par m?. Le locataire a, bien entendu, été invité a signaler son logement au service technique
de I'habitat de la Ville de Paris. Ce logement ne respecte ni le reglement sanitaire départemental ni le décret du 30
janvier 2002 relatif aux caractéristiques du logement décent et ne devrait pas pouvoir étre loué.
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Surface des logements des ménages rencontrés :

Moins de 10 m?: 4%
De 102319 m?:16%
De 20 329 m?: 28%
De30a39m?:19%
De 40 249 m?: 14%
De 50 a 59 m?: 8%

Plus de 60 m?: 11%

Il est essentiel de rappeler que seuls les commandements de payer pour lesquels le loyer hors charges est inférieur
a 1700 € sont transmis a I'ADIL. Cela limite forcément la superficie des logements des ménages rencontrés, compte

tenu du co(it des locations a Paris.

Montant moyen du loyer et des charges des ménages rencontrés par m? et par arrondissement :

18e

28,8 €/m2| 25,5 €/m2|

S 31,6 €/m?

22,9 €/m?|

Paris centre

16e 7e

36,9 €/m?

28,6 €/m2| M’

A
31,7 €/m?

13e

14e

Moins de 30 €/m? 1 De30€/m?a 35€/m? M Plus de 35 €/m?

*Surface moyenne : 35 m’
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Montant médian loyer + charges par arrondissement

Moins de 800€ [ De800€3900€ [ De900€a1000¢€ M Plus 1000 €

*Surface médiane : 30 m?

Montant moyen des mensualités Montant médian des mensualités

Charges Charges

Montant moyen des mensualités par m? Montant médian des mensualités par m?

Charges Charges

Le montant moyen des mensualités au m? a augmenté de 2% sur un an. La hausse concerne tant les loyers que les
charges. Dans un contexte de variation importante de I'indice de référence des loyers (plus de 3,4% sur les trois
derniers trimestres de I'année 2022) et de forte inflation (avec, particulierement, une flambée des prix de I'énergie),
cette hausse de 2% semble limitée.

L'augmentation des mensualités risque de se matérialiser bien plus fortement au court de I'année 2023.
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Loyer au m? des logements loués :

25 [

1 1 1 |
Inférieura 18 € Entre 18 €et23€ Entre24€et27€ Entre28€et31€ Entre32€et37€ Plusde 38 €

Seuls 37% des logements loués ont un loyer au m? inférieur a la moyenne parisienne de 24,1 € calculée par 'OLAP.

55% des logements loués ont un loyer au m? supérieur a la moyenne parisienne des loyers des logements nouvelle-
ment loués, que 'OLAP calcule a 26,2 €.

Dans 11% des cas, contre 8% en 2021 et 5% en 2020, les charges sont forfaitaires et leur co(t est intégré au loyer.
Dans ce cas, le bailleur ne peut pas mener de régularisation annuelle des charges mais peut augmenter annuelle-
ment la somme du loyer et des charges en suivant la variation de I'indice de référence des loyers.

Rapport entre ancienneté d’occupation et niveau de la dette :

On ne note pas d’incidence particuliere de I'ancienneté d’occupation sur le montant de la dette.

Les locataires présents depuis plus de 15 ans dans le logement représentent 18% des ménages regus en 2022
contre 15% en 2021. Les locataires présents dans le logement depuis 6 a 10 ans sont, en revanche, moins bien re-
présentés (16% en 2022 contre 19% en 2021).

La part des ménages présents depuis moins de 5 ans reste stable, a 57%.
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Typologie des dettes :

Le montant cumulé des dettes réclamées au titre des commandements de payer transmis a I'ADIL en 2022 est de 8
611 792 €, dont 8 325 848 € en principal et 285 944 € au titre des frais d’acte.

La dette moyenne des ménages contactés est de 4416 € quand la dette médiane est de 3681 €. Parmi les ménages
contactés, la dette la plus haute est de 19 515 € et la dette la plus basse est de 643 €.

Les dettes cumulées des ménages regus représentent un total de 1 454 959 € (au stade de la signification du com-
mandement de payer), soit une dette moyenne de 5105 € et une dette médiane de 4178 €.

Sur un an, les dettes moyennes et médianes des ménages contactés comme des ménages regus sont en légere
baisse.

On remarque, comme les années précédentes, que, au méme stade de la procédure, les dettes des ménages regus

sont plus importantes que les dettes des ménages contactés. On peut supposer que I'importance de la dette est un
facteur qui participe a la mobilisation des ménages.

Dette par parts des ménages contactés :

50 [

10 [~

Moins de 3000 € @ Entre 3000 € et 5999 € @ Entre 6000 € et 9999 € @ Plus de 10 000 €

Dette par parts des ménages regus :

40 [

20 [

Moins de 3000 € @ Entre 3000 € et 5999 € @ Entre 6000 € et 9999 € @ Plus de 10 000 €
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Une majorité de dettes (46%) se situe entre 3000 et 6000 €. Les dettes de moins de 3000 € sont plus représentées
parmi les ménages regus qu’en 2021 (+26%).

La part des dettes de plus de 10 000 € est en légere diminution, tant parmi les ménages contactés que parmi les
ménages regus.

Dette moyenne des ménages regus par arrondissement :

18e
3917 ¢€ |
9e 10e
57

17e
469 €
8e
4905 €

Paris centre

Moins de 4 500 €
[ De4500€a5000¢€
[ De5000€a5500¢€

M De5500€a6000€
M Plus de 6 000 €

Dette moyenne des ménages contactés par arrondissement :

17
4371€
10e
8 5 4345 €

e

Paris centre

7e

3875 € I ﬂl
_4794€

-/

Moins de 4 000 €
W De4000€a4500¢€
W De4500€a5000¢€
M Plus de 5000 €

N—

Rapport d’activité : mission commandement de payer 23




Dette totale par arrondissement des ménages contactés

18e
17 1 030 043 4 ‘ 19
874 266 € 574974 €
10e
301629 €| 430167 €
236570 €
Paris centre
- 516 641 €

16e ) 503 733 € 510924 €
1021389 € 263 661 € ‘

108 679 €

15e

12e

14 13e
469 391 € 308 656 €

Moins de 300 000 €
1 De 300 000 € a 400 000 €
[71 De 400 000 € a 500 000 €
M De 500 000 € a 600 000 €
M Plus de 600 000 €
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Origine de la dette

@ Conflit avec le bailleur : 19%
Inadéquation des ressources
lors de la signature du bail : 2%
Mauvaise gestion budgétaire :
5%

@ Baisse des ressources ou déces
d’un proche n’habitant pas
dans le logement qui assurait
le paiement du loyer :

3%
Non-renouvellement du titre

Baisse de revenus liée a
I'activité professionnelle
46%

@ Baisse derevenus liée a
maladie/accident
6%

@ Baisse de revenus liée
a un passage a la retraite
3%

- @ Baisse derevenusliéeaun

de séjour : 2% changement de situation

Rappels d’impots : 2% \ familiale

@ Versement d’une aide familiale 5%
ou prise en charge de frais

d’obséques : 1%

Régularisation de charges locatives : 1%

Liés au COVID-19 : 4%

Autres cas : 5% ‘
Baisses de revenus liées a l'activité professionnelle
Baisse de revenus liée a une perte d’emploi
25%

. Baisse de revenus liée a une diminution
ou a un arrét de l'activité professionnelle
19%

Baisse de revenus liée au chdmage partiel
en raison de la crise sanitaire
1%

. Baisse de revenus liée a une reconversion
professionnelle
1%

Sur un an, les baisses de revenus liées a I'activité professionnelle sont en baisse (-16%). Cela est principalement lié
a la quasi-disparition des dettes dues a une baisse de revenus liée au chdmage partiel. Plus globalement, les dettes
liées a la crise sanitaire passent de 31% en 2021 a 4% en 2022, le dernier confinement national s’étant achevé en
mai 2021.

La part d’impayés liés a une diminution ou a un arrét de I'activité professionnelle est en diminution de 9% sur un an.
Cette baisse est équivalente a celle de la part d’indépendants regus.

Les impayés liés a un conflit avec le bailleur sont en progression pour la deuxieme année consécutive, de 12% en
20203 17% en 2021 et a 19% en 2022.
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