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-

Moins de 30 € 

Entre 30 € et 99 €

Entre 100 € et 399 €

Entre 400 € et 999 €

Entre 1000 € et 1999 €

Plus de 2000 €

16%

10%

17%

19%

13%

25%
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12%

Frais divers (relance, procédure, correspondance, pénalités de retard, etc.) : 39% 

Erreur de comptabilité (oubli de paiement, paiements en débit à la place de crédit, etc.) : 23% 

20% 

12% 

12% 

 6% 

Clause pénale : 6% 

6% 

3% 

1% 

57%

4%

23%

20%

12% 9%

6%

3%

39%

6% 6%

1%

*taux de prévalence chez les ménages dont une partie de la dette est contestable
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